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Ⅰ    

  党的二十大报告指出,全面建设社会主义现代化国家,必须坚持中国特色社会

主义文化发展道路,增强文化自信。礼仪作为中国传统文化的一个重要组成部分,

对中国社会历史发展起了广泛深远的影响。

所谓礼仪,即人际交往的基本原则,是人际交往的行为秩序。礼仪道德教育

从古自今为历朝历代所重视。礼仪讲究自我约束、尊重他人,人们以此为基础,

相互理解,相互合作,自觉地认识和处理好个人与他人、个人与社会的关系,表现

出良好的社会公德和职业道德,这些都有助于形成良好的社会风气,有利于创造

和谐温馨的人际环境和社会环境。此外,在全面倡导素质教育的大学校园里,礼

仪教育已成为其中不可分割的一部分。

对于大学生来讲,良好的礼仪修养是未来立足社会、成就事业的基础,也是实

现自身价值的必备条件。礼仪教育是当代大学生顺利步入社会和健康成长的前提

和要求,学生通过接受礼仪教育,可以系统地掌握现代礼仪知识,从而展示良好形

象,提高自身修养。

本教材依据现代社会工作和生活的实际需要编写而成,题材广泛,结构严谨,

内容丰富,涵盖面广。在内容选材上注重新颖、实用,贴近生活,涉及生活中各种场

合的礼仪,对日常生活中各个领域的礼仪规范进行了较为系统、全面的阐述和说

明。教材共分八个项目,内容涉及礼仪概述、个人礼仪、家庭礼仪、校园生活礼仪、

公共礼仪、人际交往礼仪、职场礼仪、涉外礼仪,这些礼仪知识能够全方位帮助学生

更好地了解并处理好生活、学习中碰到的礼仪问题。同时,教材通过典型的案例引

出模块的主要内容,并结合相关内容在文中插入了“知识拓展”“礼仪案例”栏目,课

程结束处增加“礼仪训练”,以便进一步帮助学生学习、理解和巩固知识,对于提高

教学效果有一定的示范作用。

本教材由陕西财经职业技术学院张洁、西安铁路职业技术学院冯晓芳担任主

编。编者在编写过程中参考了许多专家和学者的论著,借鉴了一些宝贵的观点和

有价值的资料,特在此进行说明并向相关作者表示衷心的感谢。
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Ⅱ    

由于时间仓促,加之编者水平和经验有限,书中难免存在错误,欢迎各位读者

提出宝贵意见,以便在修订时加以改进,使本教材不断完善。

编 者
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