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!!党的二十大报告强调农业农村优先发展，对全面推进乡村振兴作出重

要部署。 农产品冷链物流是减少农产品产后损失和食品流通浪费的重要手

段，是支撑农业规模化产业化发展、促进农业转型和农民增收、助力乡村振

兴的重要基础。 。#。$ 年 $。 月，国务院办公厅印发《“十四五”冷链物流发展

规划》，明确提出加快发展冷链物流产业，推动冷链物流高质量发展。 广西

等多个省区市也将冷链物流写入“十四五”规划纲要，推动冷链物流产业发

展，助力乡村振兴战略。

农产品冷链物流是一项系统工程，农产品不同品类的产品特质和生产

流通迥然不同。 《“十四五”冷链物流发展规划》首次按照细化品类推进冷链

物流服务体系建设，区分肉类、水果、蔬菜、水产品、乳品、速冻食品等““&$”

重点品类的产品特质和生产流通过程特点，围绕提高专业化服务能力、优化

特色产品供应链运行要求，精准实施分类指导，引导行业优化服务结构、提

升服务水平和提高发展质量。 当前基于食品安全需要，对农产品冷链物流

提出更高的发展要求。 目前，我国农产品冷链物流呈现出体系不健全、冷链

物流“断链”、冷链物流技术推广滞后、专业化人才缺乏等系列问题，急需开

发满足区域化农业特色经济高质量发展要求的特色教材。

本教材是广西壮族自治区“十四五”职业教育规划教材，也是广西职业

技术学院物流管理专业“双高”建设项目的成果。 本教材以生鲜农产品品类

为主线，以工作过程为导向，搭建教材组织结构，按照教学规律和学生认知

规律编排教学内容，合理构建各项目（任务）之间的内联关系，是以校企行合

作模式开发与建设的高质量教材，满足“三教”改革需要，充分体现涉农院校

冷链物流方向培养特色。

本教材由广西职业技术学院吴立鸿、李建春担任主编，南宁职业技术学

院杨清及广西职业技术学院李飞诚担任副主编，广西壮族自治区农业科学

院研究员孙健博士对全书进行了审读。 参加编写的还有广西职业技术学院
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广西职业技术学

王东、苏慧、李卓凡，广西农业职业技术大学包慧坚，广西国际商务职业技术

学院罗燕，南宁市万纬冷链物流有限公司苏航。 具体编写分工如下：吴立鸿

编写项目三，负责全书策划与统稿；李建春编写项目一；杨清编写项目十；李

飞诚编写项目二；包慧坚编写项目四；苏慧编写项目五；罗燕编写项目六；苏

航编写项目七；王东编写项目八；李卓凡编写项目九。

本教材能顺利出版，要特别感谢学校各位领导和同事，以及广西壮族自

治区农业科学院、南宁市万纬冷链物流有限公司、沃尔玛（中国）投资有限公

司、广西美宜佳商贸有限公司、南宁无界冷链物流有限公司和广西师范大学

出版社的大力支持和指导。 在编写过程中，我们参考和引用了国内外学者

的研究成果，在此向原作者深表感谢。

由于农产品冷链物流的发展日新月异，加之编者水平有限，书中难免存

在不足之处，恳请广大读者批评指正。

编者

。#。' 年 $# 月
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（$）掌握冷链物流相关概念。

（。）掌握冷链物流按货物品类划分的类别。

（'）掌握冷链物流按温度带划分的类别。

（*）熟知农产品冷链物流基本要求。

。-。&#$

（$）能够正确识别按货物品类划分的冷链物流类别。

（。）能够按温度带将生鲜农产品存放到合适的贮藏温区。

'-'(#$

（$）知农、爱农，厚植三农情怀，助力乡村振兴。

（。）增强冷链物流食品安全意识。

!"。'%
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“十四五”

冷链物流发展规划

冷链物流是减少农产品产后损失和食品流通浪费的重要手段，是

支撑农业规模化产业化发展、促进农业转型和农民增收、助力乡村振兴

的重要基础。 。#。$ 年 $。 月 $。 日，国务院办公厅印发《“十四五”冷链

物流发展规划》，冷链物流被提升到国家战略高度。 这个规划首次按照

细化品类推进冷链物流服务体系建设，区分肉类、水果、蔬菜、水产品、

乳品、速冻食品以及疫苗等医药产品““&$”重点品类的产品特质和生产

流通过程特点，围绕提高专业化服务能力、优化特色产品供应链运行要求，精准实施分类

指导，引导行业优化服务结构、提升服务水平和提高发展质量。
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"

"
"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!
!!!了解冷链物流服务的产品特质和生产流通过程特点，才能制定针对性的运营标准和

操作规范，提升专业化服务水平。

。



项目一!冷链物流

!"()%

# 《冷链物流分类与基本要求》（./01。认,))—。#。$）。

# 《食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范》（./'$“#,—。#。#）。

# 《冷链物流从业人员能力要求》（10》（45###,—。#$)）。

）。,-%

&T'()*UVWX

!-物流

物流是根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等

基本功能有机结合，使物品从供应地向接收地进行实体流动的过程。

。-冷链物流

冷链物流是根据物品特性，从生产到消费的过程中使物品始终处于保持其品质所需

温度环境的实体流动过程。

#-冷藏食品

冷藏食品是指在 认 6以下、冻结点以上的温度条件下储运及销售的食品。

$-冷冻食品

冷冻食品是指在在$认 6及以下温度条件下储运及销售的食品。

。T'()*Y-

!-按货物品类分类

冷链物流按货物品类可分为四类：食品类冷链物流；医药、医疗类冷链物流；花卉、植

物类冷链物流；其他冷链物流。 具体分类示例见表 $8$。

表!8!%冷链物流按货物品类分类示例

./ 0123

食品类冷链物流 果蔬类、肉类、水产类、禽蛋类、乳类、粮食类及其加工制品等

医药、医疗类冷链物流 医药、医疗器械、生物样本等

花卉、植物类冷链物流 花卉、植物及其鲜切产品等

其他冷链物流 化学品、精密仪器、电子产品、艺术品等

'
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!!。-按冷链物流温度带分类

冷链物流按温度带可分为冷藏（》）和冷冻（（）两大类，每一大类还进行细分，具体分

类见表 $8。（参照 ./01。认,))—。#。$）。

表!8。%冷链物流温度带分类

冷链 链物流冷 温度带

冷藏（》）
》$ $# 69!$。, 6

》。 # 69!$$# 6

冷冻（（）

（$ 在$认 69!$# 6

（。 在'# 69!$在$认 6

（' 在,, 69!$在'# 6

（* !$在,, 6

注 $：表中 》是 》:;< 的英文首字母，代表冷藏的英文缩写
注 。：表中 （是 （是:>?@ 的英文首字母，代表冷冻的英文缩写

代表冷冻的英文缩写

!-农产品

农产品一般是指农业生产出来的初级产品，即在农业活动中获得的植物、动物、微生

物及其产品，如高粱、花生、玉米、小麦等。 初级农产品是指种植业、畜牧业、渔业产品，不

包括经过加工的各类产品。 初级农产品一般包括以下几类。

（$）瓜、果、蔬菜：指自然生长和人工培植的瓜、果、蔬菜，包括农业生产者自己种植、

采摘的产品经过简单加工而成的瓜、果干品和腌渍品（以瓜、果、蔬菜为原料的蜜饯除

外）。

（。）食用菌：指自然生长和人工培植的食用菌，包括鲜货、干货，以及农业生产者自己

种植、采摘的产品经过简单保鲜、烘干、包装而成的鲜货和干货。

（'）花卉、苗木：指自然生长和人工培植并保持天然生长状态的花卉、苗木。

（*）药材：指自然生长和人工培植的药材。 不包括中药材或中成药生产企业经切、

炒、烘、焙、熏、蒸、包装等工序处理的加工品。

（,）牲畜、禽、兽、昆虫、爬虫、两栖动物类。 例如，牛皮、猪皮、羊皮等动物的生皮；未

经加工整理的动物毛和羽毛；活禽、活畜、活虫、活两栖动物，如生猪、菜牛、菜羊、牛蛙等；

光禽和鲜蛋（光禽是指农业生产者将自身养殖的活禽宰杀、褪毛后未经分割的产品）；动

*
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项目一!冷链物流

物自身或附属产生的产品，如蚕茧、燕窝、鹿茸、牛黄、蜂乳、麝香、蛇毒、鲜奶等；除上述动

物以外的其他陆生动物。

（"）水产品。 例如，淡水产品、海水产品、滩涂养殖产品。 水产品类还包括农业生产

者捕捞收获后连续进行简单冷冻、腌制和自然干制品。

。#农产品冷链物流的概念和流程

农产品冷链物流是指使肉、禽、水产、蔬菜、水果、蛋等生鲜农产品从产地采收（或屠

宰、捕捞）后，在产品加工、贮藏、运输、分销、零售等环节始终处于适宜的低温控制环境

下，最大限度保证产品品质和质量安全、减少损耗、防止污染的特殊供应链系统。 农产品

冷链物流流程如图 $%$ 所示。

图 $%$!农产品冷链物流流程图

图"#$%&'()*+

!"#$%&'()'*+*

"#畜禽肉类

畜禽肉类主要包括牛肉、羊肉、猪肉、鸡肉、鸭肉、鹅肉等，其主要营养成分有蛋白质、

脂肪、糖类、无机盐和维生素等，由肌肉组织、脂肪组织、结缔组织和骨骼组织组成。 畜禽

经屠宰后即成为无生命体，对外界的微生物侵害失去抗御能力，同时产生一系列的降解

等生化反应，经历僵直、软化成熟、自溶和酸败四个阶段。 其中，自溶阶段始于成熟后期，

是质量开始下降的阶段，特点是蛋白质和氨基酸分解、腐败，微生物大量繁殖，肉类质量

变差。

通常，肉类在肉$类 在以下即达到休眠状态。 相比肉$类 在以下的低温，肉，* 在以下的低

温可成倍延长冻藏期，肉*+ 在以下的冻藏期比肉$类 在以下的冻藏期长一倍以上，其中猪肉

其
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的冻藏期最长。 许多国家明确规定，冷冻农产品、制成品和水产品必须在在$认 6或更低

的温度下运输。 客户一般要求货物在运输期间温度保持在在$认 6以下。

。-水产品

水产品主要含有水分、蛋白质、脂肪、矿物质、酶和维生素，其中蛋白质含量较高，还

含有人体必需的八种氨基酸。 水产品与畜禽肉类比较，其肌肉组织松软，不饱和脂肪酶

含量高，且酶含量也高。

水产品的贮藏时间与温度密切相关。 在正常情况下，温度每降低 $# 6，冻藏期增加

' 倍。 多脂鱼类较低脂鱼类冻藏期短，红色肌肉鱼类冻藏期更短。 一般冻藏温度：少脂鱼

类在在。'A在$认 6；多脂鱼类在在。( 6以下，部分红色肌肉鱼类可能要求达到在“# 6的低

温。 在冻藏和运输鱼类期间，温度应尽可能低，并应避免任何温度波动。

#-水果和蔬菜

水果和蔬菜是人类必需的农产品，主要含有水分、糖类、有机酸、酶、纤维素、色素和

维生素等，其营养价值因品种、生长、成熟、贮藏条件等的不同而有较大的差异。 水果和

蔬菜采摘后，果实组织中仍进行着活跃的新陈代谢过程，在很大程度上是母体发生过程

的继续，未成熟的可继续成熟，已成熟的可发展至老化腐烂的最后阶段。 多数水果和蔬

菜经过冻结和冻藏后将失去生命的正常新陈代谢过程。 运输水果和蔬菜时，应特别注意

货物的特殊要求以免造成货损，一般规律是冻藏温度越低，货物品质保持越好。

$-冰激凌

冰激凌主要由牛乳、植物油脂等农产品加工而成，是人们用于清凉解暑、充饥解渴的

冷冻食品，含有脂肪、蛋白质、碳水化合物、矿物质和维生素等。 生产中的低温灭菌操作、

清洁的运输、适当的温度设置和完整的包装，保证了冰激凌的质量。 冰激凌组织细腻是

感官评价的一个重要标准，它主要取决于其冰晶的大小、形状及分布。 冰晶越小，分布越

均匀，冰激凌口感越好。 除加工外，在冻藏过程中低温控制冰晶大小也是保证冰激凌质

量的有效方法。

&-奶制品

冷冻奶油通常是大宗货物。 习惯做法是将奶油装在纸箱内，纸箱装在货盘上，然后

装入冷箱内运输。 虽然有些奶制品可在较暖的条件下运输，但实际温度一般设置在在$*

6或更低，因为大部分奶油在低于在认 6的温度下不会被微生物损坏，并且能保持良好的

质量。 可长期贮存的硬奶酪通常在 $A) 6的温度下运输，这取决于奶酪的种类、包装、运

输距离和用途。 其他奶酪通常用冷箱在 #A$' 6的温度下运输。

“
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!-保鲜货物

保鲜货物一般是指贮藏保鲜的各种水果、蔬菜、花卉、苗木等。 保鲜货物的特点是贮

藏保鲜期长，经济效益高。 如葡萄可保鲜 ) 个月，苹果可保鲜 “ 个月，蒜薹可保鲜 ) 个月，

品质鲜嫩如初，总损耗不到 ,B。 例如，葡萄贮藏到春节前后售价很高。

保鲜货物存放在保鲜库。 保鲜库又称为高温冷库，主要用来存放需要短期贮藏的水

果、蔬菜产品。 保鲜库和其他农产品冷库相比，在设计冷库制冷量时要考虑货物呼吸热

量和冷库通风换气热量。 同时，为了保证货物贮藏品质，在对保鲜库进行设计时还要考

虑库内空气的湿度控制。

。-冷藏货物

冷藏是在低于常温但不低于物品冻结温度条件下，对冷藏类货物保持其所需的低温

或恒温环境，保持货物原有的品质，减少货物损耗的一种保藏措施。 冷藏的温度一般控

制在 #A, 6。

#-冷冻货物

冷冻是指把冷藏货物整体冻结，使其中的绝大部分水分和液汁结冰，这种处理要在

在。# 6以下进行，而且冻结的速度越快越好。

一般情况下，肉类农产品及海产品是常见的冷冻货物。 这是因为当温度下降到# 6

左右时，货物即使不结冰，低温也会使微生物的生长、繁殖变慢，延长了这一类农产品的

保质期。 在冷冻时，这类产品的液汁由水变成冰，不能再供应微生物生活所必需的水分，

而且低温又进一步阻碍了微生物的生长和繁殖，从而大大提高了产品的耐藏性能。 农产

品在冷冻过程中所含的糖类、蛋白质、脂肪和无机盐类等营养物质，几乎不会遭到损失，

除极易氧化的维生素 》外，其余维生素变化极少。 如果在处理过程中，设法破坏或长期

抑制酶活动，即将农产品在在。, 6以下冻结，保藏于在$认 6以下的环境中，其维生素 》的

损失也会很少。 采用冷冻处理法保藏的农产品，冻结会破坏其细胞组织，故影响其营养

价值和滋味，不能保证其原有的色、香、味不变，这是冷冻处理的不足之处。

。"HIJKL%

（$）请将当地特色生鲜农产品按货物品类分类后，选择合适其存放的贮藏温区，填写

表 $8' 所示的任务工单。

)
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表!8#%当地特色生鲜农产品贮藏任务工单

./ MNOPQR=>3
6784.

54./ AB6F

果蔬

肉类

水产品

乳制品

认
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!!（。）请将全国特色生鲜农产品按货物品类分类后，选择合适其存放的贮藏温区，填写

表 $8* 所示的任务工单。

表!8$%全国特色生鲜农产品贮藏任务工单

./ STOPQR=>3
6784.

54./ AB6F

果蔬

肉类

水产品

乳制品

(



品"#$%&'

*+UV%

一、选择题（不定项）

（$）冷链物流是根据（!!），从生产到消费的过程中使物品始终处于保持其品质所

需温度环境的实体流动过程。

C-产品特性!!!!/-商品特性!!!!》-物品特性!!!!物-质量特性

（。）冷藏食品是指在（!!）以下、冻结点以上的条件下储运及销售的食品。

C-$, 6 /-认 6 》-$# 6 物-* 6

（'）冷冻食品是指在小于或等于（!!）条件下储运及销售的食品。

C-在$认 6 /-# 6 》-在。, 6 物-在'# 6

（*）冷链物流按温度带可分为冷藏（》）和冷冻（（）两大类，其中在'#A在$认 6属于

（!!）类温度带。

C-（$ /-（。 》-（' 物-（*

（,）下列属于农产品冷链物流对象的是（!!）。

C-花卉 /-鸡蛋 》-冰激凌 物-果冻

二、简答题

（$）冷链物流按货物品类可分为哪四类？

（。）农产品冷链物流的对象主要有哪几类？

（'）农产品冷链物流在乡村振兴中起到什么作用？

#$
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乡村振兴 冷链物流大有可为

。#。# 年 ) 月，国家发改委公布了国家骨干冷链物流基地建设名单，此举既是有针对

性补齐城乡冷链物流设施短板，整合冷链物流以及农产品生产、流通资源，又是提高冷链

物流规模化、集约化、组织化、网络化水平，降低冷链物流成本的重要举措。 此举也是为

了响应国家“十四五”规划中关于加快建设交通强国，完善综合运输大通道，构建一体化

综合交通枢纽体系，形成内外联通、安全高效的物流网络，推进城市群都市圈交通一体

化，提高交通通达深度的号召，有着深远的战略意义。 。#。$ 年 。 月 。$ 日，中央一号文件

正式出炉，主题是全面推进乡村振兴，加快农业农村现代化。 。#。$ 年 。 月 。, 日，国家乡

村振兴局正式挂牌。 国家战略布局总是稳步向前推进的。 在 。#。$ 年两会上，关于冷链

物流，特别是在乡村振兴层面上，人大代表、政协委员格外关注，都提出了自己的看法，为

此，与提振农村经济息息相关的农产品进城、工业品下乡、农村物流“最后一公里”、农村

物流设施建设等问题受到了重视。

两会关于乡村城镇冷链物流的意见有以下几点：

&T;Z)*

!-建设乡村物流服务站

委员提交了关于支持建设村级寄递物流综合服务站的提案。

。-建设农产品溯源体系

委员建议打通城乡流通渠道，让农民、产业与市场紧密衔接，从而实现一头助力乡村

产业经济发展，另一头助力城市居民打造品质生活。

#-打通农村最后一公里

委员建议加快县乡村三级农村物流体系建设。 “最后一公里”问题仍是农村电商的

短板，一些农村偏远地区还存在物流不便宜、不够快等问题。 委员建议国家进一步支持

农村物流配送服务及生鲜等冷链仓储运输建设，构建“线上线下”融合互动的农村现代流

通体系，让农村电商“出城进村”，进一步走上“快车道”。

$$
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!-建设食品冷链物流管理体系

委员提出了关于建设以商贸物流为龙头的全国食品冷链物流管理体系的建议。 在

新冠病毒感染疫情期间已经出现了一些检查呈阳性的冷链物流商品，所以需要加大管理

力度，把整个冷链物流的体系建立起来，加强监督和管理，这项工作将对整个经济发展，

特别是对农村经济的发展起到关键的作用。

。-建设全程冷链

委员建议加大冷链领域的基础设施投入，鼓励发展全国性、综合性冷链物流龙头企

业，提升从“最先一公里”到“最后一公里”全链条的冷链流通率，满足人们对品质生活的

更高要求。

#-推动农产品冷链物流行业高质量发展

冷链物流行业贯通三大产业，是巩固脱贫攻坚工作成果，有效衔接乡村振兴，促进消

费升级的重要基础性、战略性、先导性产业，双循环发展格局创建对冷链物流行业提出了

更高要求。 委员建议要摸清行业底数，推动农产品冷链物流行业高质量发展，助力乡村

振兴和消费升级。

目前，国内骨干冷链物流基地建设、县城商超以及物流中心搭建、乡村振兴战略已经

提上日程，全面发展冷链物流是大势所趋，乡村振兴战略亦是民之所向，更是实现中华民

族全面复兴的物质根基。
（来源：郑淑坤-乡村振兴 冷链物流大有可为［E/0F4］-（。#。$在#'在。'）［。#。。在#。在$#］-中物联冷链委公众

号-正文有修改）

# ）\]Q !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

（$）冷链物流助力乡村振兴的主线路是如何形成的？

（。）乡村振兴战略如何着力于县乡村三级农村物流体系建设？

。$
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（$）掌握冷链物流企业的业务类型、经营范围及评估要求。

（。）熟悉冷链物流从业人员所在组织、部门和岗位相关信息。

（'）熟悉冷链物流企业的运营模式。

。-。&#$

（$）能够描述冷链物流从业人员所在组织业务类型、经营范围。

（。）能够描述冷链物流从业人员所在部门和岗位的工作内容及职责。

'-'(#$

（$）知农、爱农，厚植三农情怀，助力乡村振兴。

（。）提升爱岗敬业的责任感。

!"。'%

自 。#$# 年起，我国冷链物流市场需求开始逐步扩大，市场总额逐年增长。 冷链物流

经历多年发展和积累，呈现出正规化、规模化、精益化、专业化的发展态势。 《“十四五”冷

链物流发展规划》的发布预示着冷链物流行业的发展迎来了国家顶层设计的加持，冷链

物流迈入高质量发展阶段。 随着新零售和新餐饮爆发式增长，冷链物流服务面临多元化

发展，冷链物流行业将逐步由劳动密集型向技术密集型转变，这对冷链物流企业提出更

高的要求。
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"

"
"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!
!!!由此可见，冷链物流对专业性和技术性的要求不断提高，对从业人员的要求也越来越

高。

!"()%

# 《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（./01'$#认“—。#$*）。

# 《冷链物流从业人员职业资质》（G/01$#“'—。#$“）。

'$
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冷链物流企业是从事冷链物流运输（含货运快递）或冷链仓储等业务，并能够按照客

户冷链物流需求对运输、储存、装卸、搬运、流通加工、配送等环节进行组织和管理，具有

与自身业务相适应的设施设备和信息管理系统，以及经过合法注册的经济组织。

+T'()*^_-`

冷链物流企业参照《物流企业分类与评估指标》（./01$(“认#—。#$'）中对物流企业

类型的分类，可分为以下三种类型：

!-运输型冷链物流企业

运输型冷链物流服务要求与能力评估指标见表 $在,。

表!'&%运输型冷链物流服务要求与能力评估指标

[\]$ ^/

_# ./ `a ba ca @a :a

设施
设备

$-自有冷藏 （冻） 车数
量% 0辆（或总载质量0量）

）*##
（）。 ###）

）。##
（）$ ###）

）$##
（）,##）

）,#
（）。,#）

）。#
（）$##）

。-租用冷藏 （冻） 车数
量0辆（或总载质量0量）

）$,#
（）),#）

）(#
（）*,#）

）“#
（）'##）

）'#
（）$,#）

）$#
（）,#）

'-冷藏（冻）车厢（箱）% 干净整洁，符合《保温车、冷藏车技术条件及试验方法》中
对冷藏（冻）车厢（箱）的要求

*-数据采集终端% 冷藏（冻）车（厢、箱）内、外有必要的温度数据采集终端，
并有定期检查校正记录

信息
化

,-温度监测系统%

冷藏（冻）车（厢、箱）
内测温点分布均匀，
温度实时监测并记录

冷藏（冻）车（厢、箱）内测温点分
布均匀，温度定时监测并记录

“-温度数据% 自物品交与委托方之日起应保存不低于 “ 个月的温度数
据，且数据应保存完整，可查询

)-运 输 管 理 系 统
（1IJ）%

有运输管理系统及相
关温控模块

—

认-货物跟踪% 自有0租用车辆 $##B装有冷链运输跟踪设备

*$
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续表

[\]$ ^/

_# ./ `a ba ca @a :a

管理
与

服务

(-客户投诉率 （或客户
满意度）

$#-#,B
（）(认B）

$#-$B
（）(,B）

$#-,B
（）(#B）

$#-管理制度% 有健全的物品交接制度、清洁卫生制度、冷链通用流程关
键点控制操作规范制度，有效运行

$$-应急预案% 包括但不局限于冷机故障预案、在途车辆故障预案

$。-冷
链操
作人
员

人员结构%

“#B以上
具有中等
以上学历
或专业
资格

,#B以上具有中等以
上学历或专业资格

'#B以上具有中等以
上学历或专业
资格

培训 全员经过上岗专业培训，有培训计划及定期培训记录

健康要求
农产品、食品的装卸、搬运等作业人员应持有相关部门发
放的健康证明

执证上岗率% 制冷工、叉车工、电工、驾驶员等应执证上岗，执证上岗率
为 $##B

$'-冷链物流辅助服务功
能

可为委托方优化冷链业务流程，制
定冷链物流综合解决方案，提供增
值服务

—

注：标注%的指标为企业必备指标，其他为参考指标

注：选自《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（./01'$#认“—。#$*）

,$
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!!。#仓储型冷链物流企业

仓储型冷链物流服务要求与能力评估指标见表 $肉"。

表"#$%仓储型冷链物流服务要求与能力评估指标

,-./ 01

23 *1 45 65 75 85 "5

设
施
设
备

$#自有冷库标准及容积!-
.*

冷库建设应按《冷库设计标准》执行

"*++ +++ "$，+ +++ ""+ +++ "*+ +++ "$其 +++

，#租用冷库标准及容积-.* "，++ +++ "类+ +++ "冷+ +++ "，+ +++ "$其 +++

*#冷库功能区! 建有满足物品时空温度要求的功能区，包括但
不限于低温穿堂或封闭月台、预冷间或复冻间

—

冷#冷库门气密性

作业时冷库门完全开启时间大于
其 于的应设置冷风幕和耐低温透明
门帘

有必要的密封装置

配备有与运输车辆对接的密封装置 —

其#搬运装卸设备! -台 "$其 "类 "*

"#数据采集终端! 冷库内、外有必要的温度数据采集终端，并有定期检查校
正记录

信
息
化

1#温度监测系统! 冷库内测温点分布均匀，温度实时监测并记录

类#温度数据! 自物品交与委托方之日起应保存不低于 " 个月的温度数
据，且数据应保存完整，可查询

2#仓库管理系
统（345）!

系统

有仓库管理系统，冷链
业务进销存实现信息
化管理，对库内温度数
据实时掌握

库内有温度测量装置，温度记录完
善

库区监控
具备对库区主通道、货物交接区的监控能力，影像资料保
存 " 个月

管
理
与
服
务

$+#客户投诉率 （或客户
满意度）

）+#+其6
（"2类6）

）+#$6
（"2其6）

）+#其6
（"2+6）

$$#管理制度! 有健全的物品交接制度、清洁卫生制度、冷链通用流程关
键点控制操作规范制度，落实到位

$，#节能制度! 有节能降耗措施及改进计划，有效运行

$*#应急预案!

包括但不局限于：水灾、火灾、虫害、鼠害预案，断电应急预
案，冷机故障预案；凡是用氨制冷的企业，建立液氨突发泄
漏的应急预案

"$
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续表

[\]$ ^/

_# ./ `a ba ca @a :a

管
理
与
服
务

$*-冷 链 操
作人员

人员结构%

“#B以上具
有中等以
上学历或
专业资格

,#B以上具有中等以
上学历或专业资格

'#B以上具有中等以
上学历或专业资格

培训 全员经过上岗专业培训，有培训计划及定期培训记录

健康要求
农产品、食品的装卸、搬运等作业人员应持有相关部门发
放的健康证明

执 证 上 岗
率%

制冷工、叉车工、电工、驾驶员等应执证上岗的，执证上岗
率为 $##B

$,-冷链物流辅助服务功
能

可为委托方优化冷链业务流程，制
定冷链物流综合解决方案，提供增
值服务

—

注：标注%的指标为企业必备指标，其他为参考指标；冷库包括冷藏库、冷冻库和气调冷藏库
等低温仓库

注：选自《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（./01'$#认“—。#$*）

#-综合型冷链物流企业

综合型冷链物流服务要求与能力评估指标见表 $在)。

表!')%综合型冷链物流服务要求与能力评估指标

[\]$ ^/

_# ./ `a ba ca @a :a

设
施
设
备

$-自有0租用冷库标准及
容积% 0K'

冷库建设应按《冷库设计标准》执行

）'## ### ）$,# ### ）,# ### ）。# ### ）$# ###

。-自有0租用冷藏（冻）车数
量%0辆（或总载质量0量）%

）*##
（）。 ###）

）。##
（）$ ###）

）认#
（）*##）

）,#
（）。,#）

）。#
（）$##）

'-冷库功能区% 建有满足物品时空温度要求的功能区，包括但
不限于低温穿堂或封闭月台、预冷间或复冻间

—

)$



的应急预案&'

续表

,-./ 01

23 *1 45 65 75 85 "5

设
施
设
备

冷#气密性!

冷库门

作业时冷库门完全开启时间大于
其 于的，应设置冷风幕和耐低温透
明门帘

—

配备有与运输车辆对
接的密封装置

—

冷藏（冻）
车厢（箱）

干净整洁，符合《保温车、冷藏车技术条件及试验方法》对
冷藏（冻）车厢（箱）的要求

其#装卸搬运设备! -台 "$， "" "，

"#数据采集终端! 冷库、冷藏（冻）车（厢、箱）内外有必要的温度数据采集终
端，并有定期检查校正记录

信
息
化

1#温度监测系统! 冷库、冷藏（冻）车（厢、箱）内测温
点分布均匀，温度实时监测并记录

冷 库、 冷 藏 （ 冻 ） 车
（厢、箱） 内测温点分
布均匀，冷库内温度实
时监测并记录，冷藏
（冻）车 （厢、箱）内温
度定时监测并记录

类#温度数据!
自物品交与委托方之日起应保存不低于 " 个月的温度数
据，且数据应保存完整，可查询

2#仓库管理系
统（345）!

系统
冷链业务进销存实现信息化管理，
对库内温度数据实时掌握

库内有温度测量装置，
温度记录完善

库区监控
具备对库区主通道、货物交接区的监控能力，影像资料保
存 " 个月

$+#运输管理
系统（（45）! 货物跟踪

有运输管理系统 —

自有涉冷车辆 $++6装有冷链运输跟踪设备

管
理
与
服
务

$$#客户投诉率 （或客户
满意度）

）+#+其6
（"2类6）

）+#$6
（"2其6）

）+#其6
（"2+6）

$，#节能制度 有节能降耗措施及改进计划，有效运行

$*#管理制度! 有健全的物品交接制度、清洁卫生制度、冷链通用流程关
键点控制操作规范制度，有效运行

$冷#应急预案!

包括但不局限于：水灾、火灾、虫害、鼠害预案，断电应急预
案，冷机故障预案，在途车辆故障预案；凡是用氨制冷的企
业，建立液氨突发泄漏的应急预案

类$
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续表

[\]$ ^/

_# ./ `a ba ca @a :a

管
理
与
服
务

$,-冷 链 操
作人员

人员结构%

“#B以上具
有中等以
上学历或
专业资格

,#B以上具有中等以
上学历或专业资格

*#B以上具有中等以
上学历或专业资格

培训 全员经过上岗专业培训，有培训计划及定期培训记录

健康要求
农产品、食品的装卸、搬运等作业人员应持有相关部门发
放的健康证明

执证上岗率% 制冷工、叉车工、电工、驾驶员等应执证上岗，执证上岗率
为 $##B

$“-冷链物流辅助服务功
能%

可为委托方优化冷链业务流程，制
定冷链物流综合解决方案，提供增
值服务

—

注：标注%的指标为企业必备指标，其他为参考指标；冷库包括冷藏库、冷冻库和气调冷藏库
等低温仓库

注：选自《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（./01'$#认“—。#$*）

.T'()*a_bc

冷链物流从业人员是指从事与冷链物流作业和管理有关的操作人员和管理者的统

称。

中国物流与采购联合会于 。#$) 年发布《冷链物流从业人员能力要求》 （10》（45

###,—。#$)），将冷链物流从业人员分为四个等级：物流员级、助理级、中级和高级。 该标

准对冷链物流四个等级的从业人员提出相关要求：

（$）物流员级从业人员。 物流员级从业人员的主要职责是根据作业流程的规定，完

成冷链物流仓储、运输、信息处理、冷链物流系统的使用和维护等作业操作。
!!!!!!"

"
"
"
"
"
"
"
"!!!!!!!

!
!

!
!

!
!

!
!

!!!!!
冷链物流从业
人员能力要求

（。）助理级从业人员。 助理级从业人员的主要职责是根据作业管

理的要求，对冷链物流仓储、运输、信息处理、冷链物流系统的使用和维

护等作业操作实施监督和指导。

（'）中级从业人员。 中级从业人员的主要职责是根据业务的需求，

对冷链物流仓储、运输、信息处理、冷链物流系统运营等资源和流程进

行管理和优化。

($
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（*）高级从业人员。 高级从业人员的主要职责是根据所在行业的发展趋势和所在组

织的战略，确定冷链物流业务发展战略和商业策略，对冷链物流业务系统和网络进行规

划和实施，组织重大业务流程设计和实施。

。T'()*^_dBefg

近几年，随着冷链物流的快速发展和行业细分，新的冷链物流运营模式不断涌现。

中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会资料显示，当前国内冷链物流有十大运营模

式。

。:;def1eg

冷链供应链型企业一般对冷链物流、商流、资金流、信息流的控制增强，可提供从上

游采购、生产、加工、运输、仓储、配送，直到最终销售环节的全链条解决方案。 如河南鲜

易供应链有限公司、上海郑明现代物流有限公司、招商美冷物流有限公司等。

。@;dehijklg

冷链仓干配综合型企业以从事低温仓储、干线运输及城市配送等综合业务为主，可

为客户提供仓干配一体化的解决方案。 这类企业往往综合能力比较突出，有全国性的冷

链网络和资源整合能力。 如希杰荣庆物流供应链有限公司、海航冷链控股股份有限公

司、顺丰速运有限公司等。

。c;demng

冷链运输型企业一般以长途跨区域运输业务为主，拥有雄厚的冷藏车辆资源和坚实

的运输网络基础，同时具备较强的货物整合能力。 如双汇物流投资有限公司、獐子岛锦

达鲜活冷藏运输有限公司等。

。b;dehog

冷链仓储型企业通常以低温仓储业务为主，为客户提供产品分拣、包装、管理、分拨

等增值服务。 如太古冷藏仓库有限公司、中外运普菲斯冷链物流有限公司、北京众惠供

应链管理有限公司等。

。`;depqjrg

冷链城市配送型企业以提供固定城区和近郊地区的冷链仓储及配送服务为主，完成

冷链链条中“最后一公里”的配送，服务半径一般不超过 $“# MK。 如上海领鲜物流有限公

司、快行线冷链物流有限公司、漳州大正冷冻食品有限公司等。

#。
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9s;=>3detuvwg

农产品冷链流通平台型企业一般对传统的产销环节农产品批发市场进行改造升级，

融入冷链物流设施和技术管理手段，搭建新型的农产品冷链流通平台，构建现代农产品

流通体系。 该模式减少中间流通环节、降低流通成本，帮助农民增收、农业增效。 “农超

对接”已经成为全国蔬菜供应的发展趋势，农贸市场的货源得到保障，鲜活农产品流通体

系也基本建立起来。 如天津海吉星农产品物流有限公司等。

9。;deyjg

与其他冷链物流企业不同，冷链宅配型企业以 /。》为主，强调“最后一公里”甚至

“最后 ,## 米”冷链网络的搭建。 随着生鲜电商的快速发展，如何将生鲜食品安全快速地

送达消费者手上，成为生鲜电商企业的难点和痛点。 在这一需求的推动下，冷链宅配型

市场成为众多企业追逐的蓝海。 如上海东启供应链管理有限公司、北京黑狗物流股份有

限公司等。

9z;de{|}~vwg

冷链&互联网平台型企业以互联网为依托，以冷链物流服务为基础，整合冷链货物资

源、冷藏车及冷库资源，提供供货、配送服务，提高货物冷链流通效率，降低冷链物流成

本。 如小码大众（北京）技术有限公司、唯捷城市配送有限公司等。

9�;�b�de2tg

第四方冷链物流型企业是专门为第一方、第二方和第三方提供冷链物流规划、咨询、

冷链物流信息化管理、冷链供应链管理等活动的公司。 如冷联天下（上海）物联网有限公

司、辉源（上海）供应链管理有限公司等。

9�;QRdef1eg

在生鲜行业中，生鲜冷链供应链型模式规模比较大的企业较少，盈利的生鲜企业更

是微乎其微。 盈利困难的原因包括：生鲜产品标准化程度低，地区差异大，难以复制；生

鲜产品保质期短，需要多温区储藏运输与质量管控；等等。 如上海亦芙德供应链管理有

限公司、上海九曳供应链管理有限公司等。

!"HIJKL%

（$）请考察当地的仓储型冷链物流企业，根据仓储型冷链物流企业的条件要求，将其

企业服务内容及具有的冷链物流企业服务资质填入表 $在认 所示的任务工单。

$。
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表!'*%仓储型冷链物流企业认知任务工单

����

�"��

�L�-

���

��J�"

!!（。）请考察当地的运输型冷链物流企业，根据运输型冷链物流企业的条件要求，将其

企业服务内容及具有的冷链物流企业服务资质填入表 $在( 所示的任务工单。

表!'表%运输型冷链物流企业认知任务工单

����

�"��

。。
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��

�L�-
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!!（'）请考察当地的综合型冷链物流企业，根据综合型冷链物流企业的条件要求，将其

企业服务内容及具有的冷链物流企业服务资质填入表 $在$# 所示的任务工单。

表!'!,%综合型冷链物流企业认知任务工单

����
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9:

;<=>?

@ABCD

一、选择题（不定项）

（$）（!!）冷链物流企业的自有或租用车辆 $++6装有冷链运输跟踪设备。

8#运输型!!!!!!9#仓储型!!!!!!型#综合型!!!!!!;#小型

（，）（!!）企业强调“最后一公里”甚至“最后 其++ 米”冷链网络的搭建。

8#生鲜冷链供应链型 9#冷链宅配型 型#冷链仓储型 ;#冷链运输型

（*）（!!）企业以提供固定城区和近郊地区的冷链仓储及配送服务为主，完成冷链

链条中“最后一公里”的配送，服务半径一般不超过 $"+ <.。

8#冷链运输型 9#冷链城市配送型 型#冷链宅配型 ;#冷链仓储型

（冷）（!!）企业以提供低温仓储、干线运输及城市配送等综合业务为主，可为客户提

供仓干配一体化的解决方案。

8#冷链运输型 9#冷链城市配送型 型#冷链仓干配综合型 ;#冷链仓储型

（其）（!!）企业一般对传统的产销环节农产品批发市场进行改造升级，融入冷链物

流设施和技术管理手段，搭建新型的农产品冷链流通平台，构建现代农产品流通体系。

8#冷链运输型!!9#农产品冷链流通平台型!!型#冷链宅配型!!;#冷链仓储型

二、简答题

（$）冷链物流企业有哪些主营业务？

（，）冷链物流从业人员应该从哪些方面提高自己的职业能力？

冷，
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（'）冷链物流企业的运营模式主要有哪几种？

WXYZ%

南宁万纬：标准化运作冷链物流

&T^_UVhi

万纬物流于 。#$) 年正式进军冷链市场，并于 。#$认 年融合太古冷链物流平台，包括其

位于上海、广州、南京、成都、厦门、廊坊、宁波的 ) 个冷链物流园。 现已运营冷链物流园

') 个。 万纬物流业务覆盖国内一线城市及内陆核心港口城市，具备全国性、一站式的仓

储、干线、配送等专业服务能力。

南宁市万纬冷链物流有限公司成立于 。#$认 年 $# 月，目前承接广西区内多个大型食

品、商超、乳制品及肉类客户。

。T^_'(_jklmTnomhi

!-标准化情况

公司设备设施完全符合现行国家和行业标准要求。 货架主要形式为双深度货架及

穿梭式货架，货架总高 认 K，设 * 层货架，每层货架高 $-认 K，设置双托盘位；库内为超平地

坪，使用金刚砂加固化剂处理，目的是防止地面起灰和提高地坪硬度；冷库结构为钢架外

保温，库板选用晶雪品牌，库板厚度为 。# 为K，采用拼接处理，库顶为压型钢板&挤塑板&防

火毡&热塑性聚烯烃防水卷材，屋面设防雷网；科朗叉车 。* 辆，手动车 $# 辆，带秤手动车

。 辆，库房配备的是陆凯标准托盘（$ KO$-。 KO#-$, K），总共采购 。 万个。

。-信息化情况

公司以自主研发的仓库管理系统（GIJ）及运输管理系统（1IJ）为基础，实现冷库智

慧化运营，赋能基础运营服务（图 $在。）。 其中，仓库管理系统具备货位识别、温度控制、

,。
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保质期提醒、货主信息记录等多种功能，能够实时查询库内货物情况，针对异常情况发出

预警。

0���	 ��&31 ���0�	
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图 $在。!信息管理系统示意图

#-仓储管理方面

目前，公司在南宁拥有冷藏库（#A, 6）、冷冻库（在。#A在$认 6）、恒温库（$认A。。

6），总仓储面积近 “' )$) K。，托盘数为 “# ',* 个，可以满足不同客户的仓储、包装、流通

加工等各类仓储作业需求。 专业的仓储服务可以提供多品种、多规格、多批次作业和预

冷、冷藏品的包装作业。 先进的仓库管理等系统，高标准的冷库建设，使整个仓储作业链

条更加优质、高效。

。Tpqrjstupqrjvw

!-主要服务客户

南宁市万纬冷链物流有限公司主要服务广西市场，为区内客户提供仓储、运输一体

化服务。

。-主要服务内容

（$）仓储业务。 基于高标准冷库为客户提供保税0非保税仓储、出入库管理、库存管

理、退货管理、不良品管理、越库操作。

（。）配送服务。 为区内客户提供冷藏运输配送服务，包括专线运输与零担运输业务

“。
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等。

（'）增值服务。 贴标、换箱、拣果、真空、质检、托盘管理、包材采购及管理、进出口管

理、报关等。

（*）定制化服务。 高标准仓库设计、冷库定制、冷库改造、驻仓运营、肉类检疫等。

# 。\]Q !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

（$）南宁市万纬冷链物流有限公司可以提供哪些冷链物流服务？

（。）南宁市万纬冷链物流有限公司属于什么类型的物流企业？

)。


