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Preface  前言

随着中国经济的迅速发展，中国与世界交流的日益频繁，中

国酒店行业呈现出蓬勃发展的局面，酒店行业也成为我国涉外交

往最广泛的行业之一。酒店行业高级人才的竞争，关键在于专业

外语能力的竞争。因此，对于酒店从业人员来说，为了适应时代

的发展，熟练掌握和运用酒店行业英语显得尤其重要。而中职高

星级饭店运营与管理专业学生毕业前往酒店一线职能部门工作，

学习酒店行业英语对于适应实际工作岗位的需求和提高自身竞争

力起到至关重要的作用。对中职学生英语兴趣的培养，开口说英

语的引导和鼓励，酒店专业英语表达能力的提升，是中职酒店专

业教师的重大使命。

本书编写前因是笔者多年任教酒店英语以来发现学生所使用

的教材难度较大，内容繁杂，趣味性和实用性不够，学生阅读和

使用起来较为吃力，因此想要编写一本适合中职学生学习的、提

高学生英语学习兴趣的、引导学生开口讲英语的酒店专业英语口

语课教材，以及适合酒店行业从业者及社会上广大英语爱好者阅

读和学习的入门工具书籍。

本书力图打破教材与实际应用之间的壁垒，实现“教”与

“用“的紧密结合，由五大模块、24个主题场景组成，包含前

厅部、餐饮部、客房部及其他服务、酒店面试相关英语。每个

主题中“本课任务”“情境描述”“角色扮演”“评价与总

结”的编排设置依据情境式教学法和任务型教学法，创设情

境，任务驱动，让学生身临其境，学以致用。“玩一玩”“看

一看”“听一听”“练一练”板块，增设趣味活动，让学生在

玩中学，鼓励学生开口讲英语。本书结构轻盈明亮，逻辑清

晰，避免冗长超纲的内容，适合中职学生学习使用，也适合高

星级酒店从业者和广大英语爱好者将此书作为工具趣味书去翻

阅和学习。本书附录包含酒店内常见物品、食物、指引的相关
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英语表达，及与中职酒店专业技能大赛相关的英语口试题

库，具有较高的实用价值及参考价值。

本书由深圳市龙岗区第二职业技术学校高星级饭店运营与

管理专业酒店英语口语任课教师团队共同编写，张桂珍担任主

编，贺文娟、刘颖妍、郑艺娟共同参与编写。编写分工如下：

模块一的06主题，模块二的13—15主题，模块三的16—17主题，

以及前言、后记（有趣的英语）、附录由张桂珍编写；模块

四、模块五由贺文娟编写；模块一的01—05主题，模块三的18主

题由刘颖妍编写；模块二的07—12主题由郑艺娟编写。每一主

题均由张桂珍带领副编引领校对，全书由张桂珍统稿总撰。

在本书的编写过程中，参考了国内外同行的相关著作及书

籍，并得到深圳市龙岗区第二职业技术学校领导和酒店专业老

师的大力支持，以及酒店行业内朋友的帮助，在此一并表示衷

心的感谢。

由于编者水平有限，编写时间仓促，且行业日新月异，发

展迅猛引起相关专业知识更新等原因，本教材难免出现纰漏和

不足，欢迎广大读者批评指正，以便教材修订时补充更正。

编者  

2022年8月
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The Front Office

模块一：前厅部相关英语

1
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门童服务
01Entrance Service

本课任务Read the Task

·学会“热情迎接客人，并将客人引领到总台接待处”过程

所需英语。

·学会“为客人提供行李服务，引领客人到达入住房间”过

程所需英语。
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情境描述

Why to Learn

客人Susan女士刚到达下榻的酒店，行李员Tom便

上前热情地迎接，并引领客人Susan到总台接待处。待

Susan办理完入住手续后，行李员Tom小心翼翼地将

Susan的行李放置在行李车上，并引领客人到达房间。

同学们设想一下，要在上述情境中运用英语进行交流

及表达：

1.你需要什么词汇？

2.你需要如何表达？

003MODULE ONE The Front Office丨模块一：前厅部相关英语
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Useful Vocabularies 通关词汇

bellboy [] n. 行李员；门童

breakable [] n. 易碎的东西
adj. 易碎的

cart [] n. （两轮或四轮）运货马车；手推车

corridor [] n. （建筑物内的）走廊；过道

elevator [] n. 电梯

express []
v. 表示    
adj. 特快的；快速的
n. 特快列车；快递服务

follow [] v. 跟随

luggage [] n. 行李

rack [] n. 支架

service [] n. 服务

show [] v. 表明；给……看；出示
n. 演出；（电视或广播）节目

stay [] n. 停留；逗留（时间）
v. 停留；保持

straight [] 
adv. 笔直地；直接；径直
adj. 直的；准的；正中目标的
n. 直道

每轮游戏邀请两位同学参与。两位同学各持一张单词卡片，背对背

站着。教师带领全班同学数1、2、3。数到3的时候两名同学同时回头，

看谁又快又准地读出对方手中卡片上的单词，即为获胜方。

“背对背”游戏

at the end of 在……末端；在……的结尾

room card 房卡

reception desk （旅馆的）接待处

WSP(Words & Sentences & Phrases) 词句段

PLAY·玩一玩

004
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Practical Sentences 实用金句

酒店的行李服务是由前厅的礼宾员提供的。行李员在欧美国家又称

bellboy、bellman、porter或bellhop。他们不仅为客人提供迎宾和行

李服务，还要向客人介绍房间设施，推荐当地旅游景

点，代客交收信件和包裹，预约出租车等。行李员是

酒店与客人间联系的其中一道桥梁，他们的服务可以

让客人感受到酒店的热情好客，其服务质量的高低直

接关系到酒店的形象。

Good morning. / Good afternoon. /Good evening.
早上好。/下午好。/晚上好。

Welcome to our hotel.
欢迎来到我们酒店。

May I be of service?
我能为您效劳吗？

This way please. I’ll show you the way.
这边请，我给您带路。

Let me help you with your luggage. Is this all you have?
让我帮您拿行李吧。就这些吗？

Just a moment, please. I’ll bring a luggage cart.
请稍等，我去拿行李车过来。

Would you please show me your room card?
请问能把您的房卡给我看一下吗？

Is there anything else I can do for you?
请问还有什么需要的吗？

Hope you enjoy your stay with us.
希望您入住愉快。

1

2

3

4

5

6

7

8

9

LOOK·看一看
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T: 早上好，女士。欢迎来到

我们酒店。我是门童Tom。

我能为您效劳吗？

S: 好的，谢谢。

T: 让我帮您拿行李吧。请问

您有几件行李？

S: 三件。

T: 就这些吗？

S: 对的，就这些了。

T: 请问您的包里有任何易碎

的物品吗？

S: 没有。

T: 好的，请稍等。我去拿行

李车过来。

S: 太好了，谢谢你。

T:  这边请。接待处就在前

面。

S: 谢谢你。对了，请问洗手

间在哪里？

T: 您直走就看到了。离这里

不远。

S: 好的，我知道了。谢谢你。

T: 不客气。

T: Good morning, madam. Welcome to 
our hotel. I am Tom, the bellboy. May I be 
of service?
S: Yes, thank you.
T: Let me help you with your luggage. 
How many pieces of luggage do you 
have?
S: Three.
T: Is this all you have?
S: Yes, that’s all of it.
T: Is there anything breakable in your bag?
S: No.
T: OK. Just a moment, please. I’ll bring a 
luggage cart. 
S:  It’s very kind of you to do so.
T: This way please. The reception desk is 
straight ahead.
S: Thank you. By the way, where is the 
restroom?
T: Go straight then you can see it. It’s not 
far away.
S: Oh I see. Thank you.
T: You are welcome. 

Industrial Dialogues 行业对话

Part 1
你是Tom，在香格里拉酒店前厅部实习。作为门童，你热情迎接客人Susan

女士，并将客人引领到总台接待处。

T: Tom    S: Susan

006
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Part 2
你是Tom，在香格里拉酒店前厅部实习。作为门童，待客人Susan女士办理完

入住手续后，为其提供行李服务，并引领其到达入住房间。

T: Tom    S: Susan

T: Good morning, madam. Would you please 
show me your room card?
S: All right. Here you are.
T: Your room number is 1016, it is on the 
10th floor. This way please.
S: Thank you.
T: It is an express elevator for the guest room.
S: It sounds great.
T: Madam, your room is at the end of the 
corridor. Follow me please. I’ll show you the 
way.
S: All right.
T: Here we are, this is your room. After you, 
madam. May I put your luggage on the rack?
S: Sure. No problem.
T: Is there anything else I can do for you?
S: No, not yet. Thanks a lot.
T: You are welcome. I am always at your 
service. Hope you enjoy your stay with us.

T: 早上好，女士。请问能把您

的房卡给我看一下吗？

S: 好的，给你。

T:  您的房号是1016，在10

楼。这边请。

S: 谢谢。

T: 这是直达客房的电梯。

S: 听起来不错。

T: 女士，您的房间在走廊的尽

头。请跟我来。我给您带路。

S: 好的。

T: 我们到了，这是您的房间。

您先请，女士。请问您的行李可

以放在行李架上吗？

S: 当然可以。

T: 请问还有什么需要的吗？

S: 暂时不用。谢谢。

T: 不客气。我随时乐意为您效

劳。希望您入住愉快。

听上述单词及对话，跟读并模仿。Listen·听一听

007MODULE ONE The Front Office丨模块一：前厅部相关英语

开口就对了 内页.indd   7 2022/8/22   15:54:39



Role Play 角色扮演

自行选择1名搭档扮演以上角色，在角色扮演中运用及掌握上述对

话内容。

Evaluation & Summary 评价与总结

自评：                              （A / B / C）

互评：                              （A / B / C）

教师评价：                       （A / B / C）

请同学们根据本节课知识，创作一个“为客人提供门童服

务”的情景剧，并邀请同学一起演绎。

Practice·练一练
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